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本书介绍了设计一项新的网络客户忠诚策略的过程和方法，在实践中我也是用这些方法
来工作的。多年的经验告诉我不存在完美无缺的组织，而本书就是要告诉你如何超越客
户数据库、陈旧组织结构和不断减少的资源的限制。虽然我将向你介绍网络客户忠诚策
略的主要设计过程，但是你仍需在实践中不断学习新的内容。所以，如果你在阅读完本
书后感到自己已经有能力理解和接受更多的关于网络客户忠读的科学及人文知识，那么
请你访问本书的网站www.e-loyalty.com。在那里，你将找到有关预算、预测和积分计
划的案例，以及具体的计划实施方案。
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