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本书介绍了一种循环式的组织学习方法，这种方法由美国陆军开发，后得到通用、摩托
罗拉等大公司的完善。这种学习方法是基于一套被称为“事后反省”的分析技巧而建立
的，它实际上是对某件事所进行的专业化讨论。它注重行为的标准和结果，同时向每个
学习者展示所发生的事情及其原因并要求学习者制定一个计划来保持优点，修正不足。

本书由管理学和领导学专家执笔，通过简洁而深入浅出的文字和形象的图表为那些日理
万机但十分关心组织学习的管理者和专家提供了有关组织学习的基本知识。并介绍了一
种有效的组织学习方法。
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