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本书为能力成熟度模型（CMM）奠基之作。以软件过程管理为核心，围绕软件过程改
进的5个方面展开描述，循序渐进地提出软件过程改进模型，为软件开发组织提高管理
能力提供了引路的"灯塔"。本书首先描述了软件过程管理框架及其在软件过程评估中的
作用，阐述了开始有效过程改进的步骤；其次确定了软件过程管理所需要的活动；接着
又提出相关概念，确定开发过程和管理及控制过程所需要的技术和管理；随后介绍了对
软件过程进行量化控
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