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商界领导如果采用《问责领导——四两拨千斤的管理艺术》一书所阐述的原则，将以四
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两拨千斤的手段，撬动其组织的潜力得到两倍、三倍甚至四倍的发挥！将这些原则付诸
施行的企业及其管理者，都已在经营上获得成功，在市场上取得领导地位，因为这些原
则确保了： 

·根据企业战略对企业进行准确调谐，包括结构、程序、制度和员工； 

·确保富有才干、奋发有为、效能卓著的员工队伍充分践行承诺，交付最大化的价值；

·循责可问、创造增值的管理者，有效地契合员工的承诺，准确地调谐员工的判断，充
分地开发员工的潜能； 

·临机应变而又纪律严明的团队既实现着组织目标的最优化，同时又实现着个人的问责
应资义务； 

·崇尚履责、敏于市场的问责应责文化，着眼于以坚定而又公平的方式实现组织和个人
的潜能。 

作者杰拉德·克赖恩向我们证明，采用问资应责制领导的组织将确立信誉和敬意。雇员
对管理者将表现出更高水平的热忱和信心，客户将体察到价值、质量和响应性方面显著
的提高，持股人将开始实现其投资的充分回报。所有这些都得自于系统地施行一些日常
所知、常识常理的原则！
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