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《营销学基础》是美国营销学代表作。它为现代营销学构建了基本框架，从而开创了营
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销领域大学教学和训练方法的先河。 

在不断的修订、增版中，本书致力天运用先进的方法和技术来满足教学需要，提供丰富
有趣的教学辅件，其中包括大量生动实效的案例、计算机辅助课件、教学幻灯片、教学
录像、计算机题库和网络动态练习，以及我多媒体案例辅助等等，这些都汇集在供教师
使用的教学光盘中。
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第五章 最终消费及其消费行为
第六章 企业和组织顾客以及其购买行为
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第九章 产品管理和新产品开发
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第十二章 零售商，批发商和他们的战略计划
第十三章 促销――导放整合营销传播
第十四章 人员推销
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