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这是一本专门针对银行客户经理而撰写的著作。本书以银行客户的培育与维护为主线，
以客户经理实际作业的策略与技巧为主要内容从认识客户经理自身的工作入手，继之以
介绍客户培育与维护的具体流程，然后详细介绍银行客户经理在客户培育与维护过程中
所必需的一些技术性基础工具，最后本书还分类型介绍了一些客户培育与维护的工作案
例。全书以实用性见长，是银行客户经理进行客户培育与维护的必备参考书籍，也可作
为新加入银
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