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《企业危机管理》从当代国内外危机管理理论和实务发展的现状出发，博采众长，坚持
理论与实践相结合、叙述与评价相统一、论证与个案相匹配，以管理职能思想为主线，
全面介绍了危机管理的基本理论、基本知识和基本方法，具有一定的创新性、前瞻性和
实用性。《企业危机管理》内容主要包括危机管理过程、危机管理技能和危机管理实务
三个方面，分别就危机应对的计划、组织、领导、控制、危机沟通、危机处理实务等进
行了系统介绍。全书共分13章，根据教学实践需要，每章后附有习题和各章案例。为了
强化系统分析和综合应用，《企业危机管理》在最后一部分专门列出综合案例的分析。
《企业危机管理》可作为高等院校工商管理专业本科生用教材，也可供社会读者阅读。
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