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对于金融机构和商业银行来说,操作风险是实际工作中一个重要而生动的议题。巴塞尔
银行监管委员会在为十国集团国家国际活跃性银行制定最低资本金要求时，提出对操作
风险分配资本金飞的建议,引发了业界广泛的争论。这些争论讨论了许多观点,如操作风
险前重要性,如何测量和提取操作风险资本金,等等,本书将着重探讨这些议题。

欺诈和一些属于操作性方面的风险,已经导致了大量损失,甚至引起一些大迫公司的倒闭-
-如杜塞尔(Drexels)和巴林银行(Barings)。然而,任何一家银行在计算操作风险时都面临
严峻的挑战,因为大多数操作风险事件并不经常发生。而金融现构的数据多为高频率、
小损失事件的数据,因此在评估操作风险时,业界互相借用数据十分重要。与公司的信用
风险与市场风险的外生性不同,操作风险是内生性的,它依赖于公司系统的结构、效率和
控制能力。第一道防线是公司的系统设计与激励机制,而第二道防线则是资本金要求。

然而,按照监管部门的要求确定的资本金大小是否能够满足抵御操作风险的要求呢?一些
承受较大操作风险的银行(例如从事托管、支付业务的),其信用风险与市场风险可能较小,
因此,如果按照它们对应的信用风险与市场风险暴露,进行资本金分配可能是不太合适的
。即使对于信用风险与市场风险较大的银行,也不能认为操作风险与这些风险无关。在
操作风险事件发生的早期,也许看不出来它们之间的关系,但一旦银行受到压力,损失将暴
露出来(例如当欺诈事件难以掩盖时)。一些操作风险与银行面临的问题有直接的关系。
例如某一不良贷款较多的银行,在处置抵押品的过程中,可能有人抱怨其流程过于复杂,这
就为可能产生欺诈风险留下了空间。为此,银行将不得不承受由此产生的损失。

一个复杂的议题是如何界定不同类型的风险。例如,当借款人发生违约时,银行因流程缺
陷而使违约事件产生的损失(LGD)更大,即银行未能实现抵押物或者质押物出售价值的最
大化,那么这到底是操作风险还是信用风险呢?再者,为确保信用风险数据的质量,在收集
时,很重要的一点是不能通过更改信用风险损失的定义(将操作风险从中剔除)来进行。

进一步地,通过对操作风险的监管,将促使商业银行设计更好的系统,以控制与测量此类风
险的损失。因此,对监管的任何变化都要进行评估。目前正在讨论的一个问题是在资本
金分配中，通过保险来缓解风险的作用如何被认可。

商业银行需要尽快研究操作风险控制问题。从过去已经发生的大额损失案例中看,虽然
制度设计得很好,但没有完全有效地按制度执行。在另外一些案例中,即使发现了制度和
控制方面的缺陷,但也未及时采取行动(而最终导致损失的发生)。。

作为《已塞尔新资本协议》的一项重要内容,巴塞尔银行监管委员会将在2006年对操作
风险提出明确的资本金要求,因此许务问题需做进一步的讨论。本书将为这些进论提供
一些重要的铺垫。 

帕翠沙·杰克逊(Patricia Jackson)

英格兰银行金融与监管部负责人
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