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本书是一本将理论和实践完美结合的著作。对于管理学者和管理专业人士来说，它是一
本可读性很强的了解管理现状的指南。两位作者凭借自己丰富的经验，运用大量的实例
，阐述了在不同的组织和文化环境下管理者必备的核心技巧：确定工作的优先次序、委
托、沟通、员工关系和谈判。在其网站上还有其他一些案例和练习材料，它们可以和本
书一起使用。
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