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现代职场的激烈竞争，不仅对职业经理人的业务知识、能力提出了更高的要求，同时还
要求掌握有效沟通的技巧，从而最大 限度地避免
因沟通不畅而造成的冲突。本书旨在爆竹经理人全面提高与上级沟通的能力，以理论结
合时间的方式，详细介绍了个人定位、了解上级意图、恰当拒绝、聆听及说服等方面的
沟通技巧。

本书详细介绍了经理人士与上级沟通的各项技能，生动详细地阐述了各种技能的要领。
它是一个非常实用的工具，当您在与上级沟通的过程中碰到困难时，可以抽取其中的某
项技能加以运用。希望通过本书的学习，您能够提高自身的沟通能力，为自己营造一个
和谐的工作氛围，为事业发展打下良好的人际关系基础。
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