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本书围绕我国银行客户服务中心的规划与建设实践，结合国内多个银行客户服务中心案
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例，从项目实施、技术发展、业务应用、管理架构和风险控制等方面，系统地向读者介
绍了我国银行客户服务中心发展、规划和建设过程。本书的各位作者都是多年从事我国
银行客户服务中心建设和管理的专家和骨干，使得本书具有较强的可操作性和针对性，
不仅适于银行管理者、客户服务中心主管和从业人员阅读，也可作为大学生和研究生的
参考书。

作者介绍:

目录:

银行客户服务中心规划与建设_下载链接1_

标签

我

评论

-----------------------------
银行客户服务中心规划与建设_下载链接1_

书评

-----------------------------
银行客户服务中心规划与建设_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	银行客户服务中心规划与建设
	标签
	评论
	书评


