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在巨资打造大规模、超豪华的客户服务中心系统之后，国内银行业面临的一个突出问题

http://www.allinfo.top/jjdd


就是如何实现客户服务中心的有效运营管理。基于数年来为多家国内大型商业银行客户
服务中心提供运营管理服务的经验，本书作者从银行业客户服务中心的目标定位、人力
资源管理、内部培训体系、现场管理、服务质量管理等方面入手，系统地阐述了实现有
效运营管理所应该考虑的诸多问题及对应的解决办法。
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