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《战略管理》强调这样一些观点：战略可能是设计出来的，但更多的是做出来的，是企
业学习的结果；竞争优势不是一个企业在哪些方面较之竞者更强，也不是企业较之竞争
者获得更高的利润水平，而是企业能够持续之竞争者给顺客创造更大的顾客价值；竞争
优势与企业在行业中的定位有关，但根本地，竞争优势取决于企业拥有的资源、能力与
竞争能力。

战略是企业中所有员工的共同事业，战略管理秘须能够发挥领导者、管理者和一线员工
各个方面的首创精神，通过共同愿景、企业文化和消除不良冲突来形成自愿一体化的行
动。

上述观点有的来源于已有的理论，有的来自笔者的心得，是否正确还有待实践的验证，
《战略管理》的特色也许就在于它运用了与当前国内战略（管理）书籍不同的观念与框
架体系。它是一个开放的体系，也愿意接受读者的建议与批评。
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