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《质量无泪：消除困扰的管理艺术》作者讲述了自己作为一名质量管理顾问，是如何帮
助数百家大小不同的公司实现质量目标和免除困扰的。从解剖始终被质量问题困扰的公
司，到讨论为什么大多数公司的改进都未获成功，该书涵盖了培植和管理质量疫苗所必
需的所有要素。
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指出了实际工作中的问题，并提供了一些表格和方法供改进，是本不错的书！
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书评

本书的几个观念值得推荐：
1.质量第一，进度成本次之。没有质量，进度没有用。低质量的成本其实比高质量的成
本高得多！ 2.第一次就把事情做对，不要指望修补。
3.组织的高层，而不是基层员工决定了质量。  

-----------------------------
改变从心态开始;进步从细节开始;提升从此刻开始;成功从细至周全的“第一次就做对”
开始。
前几天，到朋友的单位参观的时候，她一直抱怨着：自己就像救火的消防队员，那哪里
有问题就往哪里赶，常常工作到零晨。加班似乎已经习以为常，连陪家人的时间都没有
。看着她苦恼的样...  
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