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本书力求充分反映近几年来国内外零售理论的最新研究成果，包括零售战略、策略、方
式和方法的新经验、新发展，因而，本书有如下特色：①零售理论体系比较完整，涵盖
了零售学的理论精华；②突出商店管理，通过营造富有吸引力的环境和提供优质的顾客
服务，来建立竞争优势；③重视顾客服务，既有理论描述，更有一些零售商成功经验的
介绍；④创业指向，书中提供一些信息帮助对创业有兴趣的人们建立自己的企业并进行
有效的管理；⑤全面性、系统性与可操作性的统一，书中除对零售基本理论的阐述之外
，还提供了国内外大量零售商活动的案例、补充阅读等，这必将激发读者的学习、研究
兴趣和增强应用的信心。本书适于用作高校市场营销、工商管理、经济贸易等专业教材
，也可作为MBA及相关领中国现在的零售业怎样才能走出困境或误区已成为大家所关注
的问题，本书的出版，希望能为中国零售业的发展作出微薄的贡献，并填补大学教材的
空白。
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