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《职业资格培训教材•社会力量办学培训教材•物业管理员》内容包括：物业及物业管
理概述、物业管理企业、物业管理的前期介入及物业接管验收、物业区域的环境管理及
社区综合服务等。《物业管理员》是由中国劳动社会保障出版社出版。
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单元1 物业及物业管理概述
单元2 业主、业主大会与业主委员会
单元3 物业管理企业
二 专业部分
单元4 物业管理的前期介入及物业接管验收
单元5 房屋建筑主体的维护内容及管理程序
单元6 房屋设备管理
单元7 物业区域的安全管理
单元8 物业区域的环境管理及社区综合服务
单元9 不同类型物业的物业管理
三 相关知识部分
单元10 物业管理的法律、法规及一般应用
单元11 物业管理员的职业道德
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