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《物业管理实务与技能(初级)》由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业技术培训
教研室依据上海1+x职业技能鉴定考核细目——物业管理员组织编写。《物业管理实务
与技能(初级)》从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本
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职业当前最新的实用知识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握物业管理员的
核心内容与技能有直接的帮助和指导作用。

物业管理作为现代化城市管理和房地产经营管理的重要组成部分，目前在国际上已十分
流行并获得了蓬勃的发展，物业管理业已成为市场化、企业化经营和社会化、专业化管
理的一个新型的服务性行业，被誉为现代化城市的朝阳产业。

物业管理市场的培育、完善和提高，既依赖于理论上的不断探索，同时更需要在实践中
的不断总结，物业管理行业既需要大量研究层、决策层的人才，同时又需要大量管理层
和操作层的人才，故人才的培养将是今后物业管理市场健康发展的关键。《物业管理实
务与技能(初级)》从物业管理的基本概念人手，对整个物业管理的运作过程做了比较详
细的介绍，并在如何突出实用性和可操作性上做了积极的探索。

主要内容包括：物业管理概述，物业管理的早期介入和前期管理，物业管理的运作主体
，房屋及其设备的维修与保养管理，物业综合管理，物业管理常用文书及物业管理人员
的礼貌礼仪等。为便于读者掌握本教材的重点内容，教材每单元后附有模拟测试题及答
案，全书最后附有两套模拟试卷，用于检验、巩固所学知识与技能。《物业管理实务与
技能(初级)》可作为上海地区物业管理员（初级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可
供全国其他地区从业人员学习掌握先进物业管理知识与技术，或进行岗位培训、就业培
训使用。

作者介绍:

目录: 第一单元 物业管理概述
第一节 物业及物业管理概念、模式和管理原则
第二节 物业管理的内容、特性和主要环节
模拟测试题
模拟测试题答案
第二单元 物业管理的早期介入和前期管理
第三单元 物业管理的运作主体
第四单元 房屋维修与养护管理
第五单元 物业设备维修与管理
第六单元 物业常规性服务
第七单元 物业管理常用的信函、文本与合同
第八单元 物业管理人员岗位素质和礼貌礼仪
· · · · · · (收起) 

物业管理实务与技能_下载链接1_

标签

物业管理实务与技能

javascript:$('#dir_1279344_full').hide();$('#dir_1279344_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd


评论

-----------------------------
物业管理实务与技能_下载链接1_

书评

-----------------------------
物业管理实务与技能_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	物业管理实务与技能
	标签
	评论
	书评


