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序言
引子
第一篇 环球路
一 虞孝淮在香港遇见“博雅”代表。这位未来的“环球”董事长当时一点也不懂公关
二 申请注册经过。有关部门问：公关公司属于哪一类企业
三 第一次商业性新闻发布会即将召开，可还不知这一活动合法不合法
四 第一次时装表演成功进行，“环球”的小伙子却累得在门厅里睡着了
五 人们把公关看成是美酒和鲜花，只有“环球”员工才深知它意味着什么
六 和“博雅”的微妙关系。“环球”意识到必须开发自己的客户
七 在帮助无锡“走向世界”的同时，“环球”也走向了海内外公众的心中
八 西安的一个风雨之夜，“环球”员工经历了一场炼狱般的考验
九 北纬43度线上的鲜血，是对公关工作艰苦性的最好注解
第二篇 环球魂
一 由于两个不能接受的条件，“环球”只能与“博雅”分手
二 “环球”自主发展的路怎么走？王志文的不眠之夜
三 专业化方向的确定“环球”勇敢地迎接新挑战
四 不追求外在的轰轰烈烈，“环球”开始苦练内功
五 争夺两个市场，“环球”在开发客户上发动攻势
六 滴水见太阳（一）：“环球”是如何为可口可乐公司提供专业化服务的
七 滴水见太阳（二）：“环球”是如何为常林公司进行公关策划和操作的
八 三年巨变，环球人有理由感到自豪
第三篇 环球人
一 篇首语：本篇的写作说明和缺憾
二 周宗真：有了“环球”这10年，今后再几个10年我也不怕
三 迟小焱：公关工作特别锻炼人，因为这一行业本身就是空白的，得自己去填补
四 田晔：不要老是埋怨市场和对手，要自己想法去占领市场
五 朱南：公关这活累是累，但事情做成了，你会有一种成就感
六 薛北生：公关公司人员的政治素质越高，业务拓展就越有把握
七 周法林：“环球”走专业化道路，管理一定要跟上
八 任凌：努力干好每一项工作，对客户负责，也对公司负责
九 连丽：每个细节都要尽可能严谨，这才是真正专业化的服务
十 年轻的客户主任们：感谢公司为我们创造了一个充分发挥潜能的环境
第四篇 哦，环球
一 公关公司成功标准问题的讨论 专家们对此众说纷纭
二 “环球”成功的奥秘究竟何在？人们在认真探寻着答案
三 内有体制问题，外有重重包围“环球”困难面面观
四 制订跨世纪战略，“环球”的事业一定能够环球
尾声
代后记：中国公共关系咨询业市场的国际化与本土化
· · · · · · (收起) 
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