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所谓系统地解决问题，主要是指利用科学的方法收集数据，系统地分析问题产生的原因
，把握不同因素之间的联系．并从中找出解决问题的高杠杆解的过程。所谓高杠杆解，
指的是能最有效解决问题的方案，一个小小的改变，就会引起持续而重大的改善。然而
，在复杂系统中，寻找高杠杆解并不是轻而易举的，没有简单的规则可循，必须采用科
学的思维模式、实用的工具与方法，才能提高找到它的机率。例如，系统地解决问题要
求采用科学的方法，而不是凭主观猜测来诊断问题：要求以科学、客观的数据，而不是
以假设作为制定决策的依据；要求利用简单统计方法处理数据，得出结论。因此，系统
地解决问题最突出的特点在于，它不仅要求企业员工掌握必要的方法与技巧，而且需要
养成良好的思维习惯，即在观察、分析问题的过程中，避免简单、随意的反应，要尽量
收集大量数据资料，并利用科学的方法进行分析和深入思考，避免盲目和片面，力求透
过事物的表象揭示其深层次的原因和各种可能的结果。
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