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客户是银行赖以生存和发展的基础。在客户需要银行提供质量越来越高的差异性金融产
品的形势下，银行要在激烈的市场竞争中立于不败之地，必须用战略的眼光来分析客户
的潜在要求，解决客户的现实需要，并将为特定客户群体量身定做的金融产品推销给客
户。因此，近年来横空出世的差异化营销就构成了银行营销的一道亮丽的风景线。本书
分析了差异化营销的概念、原理及实施差异化营销的条件，并结合具体的案例，重点对
商业银行零售业务
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