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“剪不断，理还乱。”只需要简简单单六个字，就可以说明职场人际关系的重要性和复
杂性。本书以崭新的相处理念、情景式的叙述方式和图文并茂的行文架构，试图营造一
个轻松愉悦的氛围，让读者在看似随意之间，形成独特的、有效的职场人际关系相处风
格。

职业生涯中，我们总是会不经意地面对种种令人尴尬的困境，如何轻而易举地化解难题
，如何在职场、商场中占据主动，是每个人都在探究的问题。这需要我们更多精力上的
投入，也需要我们改善和加强与对方的沟通。
沟通是一门艺术。沟通的艺术，不仅仅在于对语言的灵活运用和把握，更在于你能找准
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出发点和着眼点，站在自己和对方的角度看待问题，从而使矛盾迎刃而解。本书以崭新
的相处理念、情景式的叙述方式和图文并茂的行文架构，试图营造一个轻松愉悦的氛围
，让读者在看似随意之间，形成独特的、有效的职场人际关系相处风格。

作者介绍:

目录: 第一章 职场人际关系
第二章 打开你的心――如何与下属打交道
第三章 伸出你的手――如何与同事打交道
第四章 抬起你的头――如何与上司打交道
附录1 测试 你是什么性格的人？
附录2 测试 你的行为风格是什么？
附录3 测试 你事必躬亲吗？
附录4 激励的21点技巧
附录5 “5W2H”传达命令法示例
附录6 测试 你对上司的身体语言了解吗？
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