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《以人为本:领导的艺术》以“以人为本”为出发点和落脚点，用通俗平实的语言阐述
了出色领导人必备的各种领导艺术，包括：领导的战略设想、决断力和决策艺术、选拔
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优秀管理人员的艺术、运用自身魅力吸引人的艺术、激励艺术、授权艺术、处理各种关
系的艺术、利用沟通建立共识的艺术、利用定位建立信任的艺术、不良心理整饬的艺术
以及走出领导误区的艺术。此外，还提供了七个成功领导运筹方法的经典案例，以让读
者对“以人为本”的领导艺术有一个更加直观而形象的认识。
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