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诉讼调解是我国重要的诉讼制度，是人民法院依法行使审判权的重要方式。调解作为重
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要的诉讼机制，具有解决纠纷的独特优势。首先，调解使诉讼更加“人性化”。调解强
调当事人的积极参与，通过当事人自愿协商而不是法官裁判来解决纠纷，当事人对整个
诉讼过程都非常清楚，容易理解和接受。其次，调解可以有效降低诉讼的对抗性。调解
强调当事人之间的友好协商和妥协，促进当事人之间互谅互让和友好合作，有利于社会
的和谐与稳定。第三，调解更加符合诉讼效益的要求。调解具有简便、高效、经济的特
点，调解方式方法灵活，能

够减轻当事人的诉讼负担，也能节约司法资源。更重要的是，调解结案更加符合“司法
公正”的实质要求。因为只有当事人双方最清楚纠纷的真相和其利益所在。所以他们自
愿选择的处理结果当属最符合他们的利益需求，也最接近当事人追求的实体公正。因此
也有利于当事人的自觉履行。

正是基于调解的巨大优越性，诉讼调解——这一根植于中国的司法实践，被国际司法界
誉为“东方经验”的中国特色的诉讼制度，经历了几十年的沧桑变化，具有越来越强大
的生命力。为了进一步规范、完善、发展诉讼调解制度，最高人民法院经过深入调查研
究，在总结分析各地诉讼调解的成功经验和存在问题的基础上，广泛征求各方面意见，
充分论证并经审判委员会讨论通过后，于2004年9月16日召开新闻发布会，向社会公布
了《关于人民法院民事调解工作若干问题的规定》，并于今年11月1日起实行。这一重
要司法解释，进一步规范和完善了诉讼调解制度，加大了诉讼调解力度。这是我国最高
司法机关为适应我国经济与社会的全面协调发展，切实落实司法为民要求，为建立和维
护长期和谐稳定的社会关系，促进依法治国和小康社会建设进程所作出的重大举措。

为了配合这一重要司法解释的出台，进一步促进我国诉讼调解工作的发展，我们组织长
期工作在诉讼调解和审判工作岗位上的具有深厚法学理论功底和丰富的诉讼调解司法实
践经验的法官，根据有关法律法规及这一重要司法解释，结合司法实践经验、体会，编
写了《民商案件调解实务》一书，对于诉讼调解的基本规则、调解程序、调解艺术、调
解文书制作等诉讼调解的具体运作以及诉讼调解成功与失败的个案和诉讼调解的有关前
沿问题进行了认真研究，同时，对各类诉讼案件的具体调解实务进行了系统的论述，以
期达到推动诉讼调解工作发展，提高诉讼调解水平，扩大诉讼调解的法律、政治和社会
效果的最佳统一之目的。
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