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信访活动，古已有之。不同的社会形态里，信访活动内容、方式的变革都与统治集团的
需要相联系，并受其制约，以作用于当时的社会发展。社会主义制度的建立，赋予信访
活动新的生命。党和政府把处理人民群众来信来访工作列为一项重要的群众工作、政治
工作和经常性的公务活动，成为听民意、察民情、解民困、急民难的桥梁和纽带，使信
访工作在建立民主政治、保障群众利益、监督行政权力、维护正常经济秩序和社会稳定
方面，发挥着重要作用。这一点已成为人们的共识。

几十年来，在各级党政领导的关注下，信访工作在组织建设、制度建设、运作机制和实
践经验方面，都有巨大的发展。与之相适应，信访工作的理论研究和学术探讨也硕果累
累。大批有关信访工作的专著和学术论文相继问世，丰富的实践经验被升华为新时期的
信访理论，从而逐步形成了一门独特的学术体系。这个体系融合了社会学、政治学、管
理学、心理学、信息学、秘书学等多种学科的特点，被称之为“信访学”。“信访学”
的出现，为推进信访工作的继续发展，提高信访干部的业务素质，起到阶段性的历史作
用。

中国行政管理学会信访分会(简称中国信访学会)成立以来，以学术性、服务性为宗旨，
将培训信访工作干部和进行信访工作学术理论交流作为主要的活动内容。中国信访学会
凭借自身的智力资源并吸纳以往信访理论研究的成果，已先后举办培训班180多期，共
培训信访干部四万多人次。随着信访干部的新老交替和岗位流动频繁的状况，培训工作
将长期进行下去。总结这些年的培训工作，我们深深感到，随着国家政治经济形势的飞
速发展，信访载体的多样化，工作方法的不断创新，思想认识的日益深化，原来的培训
教材内容有些已经不适应变化了的情况，急需重新编写修正。2002年4月，中国信访学
会在南京召开了学会理论研究员联系会议，专门对编写新时期的信访工作教学资料问题
进行了研究讨论，商定了编写资料的原则、内容、章节划分，并对各章节的撰稿人作了
具体分工。在此后两年多时间里，在全体编委的努力下，完成了资料的起草工作，并定
名为《信访学概论》，作为培训工作的工具书和教材。 

《信访学概论》共分24章。其内容充分吸取了历年来各类信访理论研究成果中的基本观
点和主要工作方法，并根据现实情况，进行了新的探索和总结。内容广泛，贴近实际工
作。全书涵盖了从事信访工作所需要了解和掌握的基本常识，可以满足信访工作者了解
信访活动的历史发展、增长信访理论知识、掌握从事信访工作的实际工作技能、提高业
务素质的要求。既有理论性，又有可资借鉴的实践性。 

本书的编写过程中，得到了中国行政管理学会领导和江苏、福建等省信访协会的大力支
持及许多长期从事信访工作老同志的关心和帮助，特致谢意。本书初稿完成后，编委会
指定由梁川、毛绳墨、杨春元、曲绍荣四位同志分别对有关章节进行审编，对其中部分
内容和文字作了必要的删改和调整，最后由梁川同志统稿。由于时间紧迫及撰稿人比较
分散，审定稿时来不及再次征求原撰稿人的意见，加上编审人员的水平有限，难免会有
许多缺陷，希望广大读者对书中不当和疏漏之处提出指正。此外，还需要说明的是，如
严格按照信访学的要求，其内容还应该更广泛、更丰富、更深刻些，从这个意义上说，
本书仅仅是简编本。况且，信访工作的实践过程具有很强的时代特征，对其理论和实践
的认识也必然会不断发展、更新，需要不停地总结和探索。我们愿意以此书为基础，通
过今后不断扩展、补充和修正，使其内容日臻完善，以符合新时期信访工作的要求。 
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