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为什么我们往往造不出人家那样高质量的产品？为什么同样的技术、设备和材料，生产
出来的东西往往逊于人家呢？为什么过程差不多，结果却差很多？其中一个原因，就是
生产过程中的种种不认真。每一个岗位，每一道工序，每一个细节，往往是没有严格按
照操作要求和质量标准去做。

类似中国目前的管理情形，美国、日本等发达国家当年早就经历过，他们也曾饱受管理
粗放、假冒伪劣横行之苦。在付出昂贵代价之后终于明白，注重细节管理，提高产品或
服务的质量，才是“人间正道”。

中国正处在一个经济高速增长的时期。许多企业，成长速度快到了无暇顾及细节的地步
。前事之鉴，后事之师。我们完全没有必要走美、日走过的老路，粗放式管理已经证明
是行不通的。
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细节决定成败，是认知的问题。
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