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营销渠道的决策与管理是市场营销组合决策的重要方面之一。在我国过去的学科体系中
，渠道问题主要是研究流通的商业经济和商业企业管理的学者关注的领域。因为在计划
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经济体制下，生产企业只负责生产，产品由谁分销，销往哪里，都由计划安排。而在今
天，在经过改革建立起的市场经济环境下，企业已成为市场上独立的经营者，各自追求
着自身利益的最大化，尤其对生产企业来说，如何尽可能地接近最终市场，为最终顾客
提供尽可能令他们满意的服务，更成为事关竞争成败的大问题，而渠道的决策与管理正
是达到企业这方面目标的核心。

渠道的决策与管理为企业营销解决两方面的问题：一是分销的效率，二是为顾客的服务
。效率问题贯穿企业产品生产、销售和研发的各个环节，不过，今天企业分销成本（包
括物流成本）在总成本中的比重有越来越上升的趋势，同时，分销领域的竞争亦呈现愈
演愈烈的趋势，这一切促使企业更加重视分销渠道的决策和管理。另一方面，为顾客服
务，让顾客满意，是现代企业营销观念的核心，分销为顾客在时间和空间上提供获取产
品或服务的便利，这在时间价值越来越高、顾客对服务的期望值也越来越高的今天更显
其重要。虽然现在有一些企业直接为最终顾客提供产品和服务，但绝大多数企业仍不得
不依靠中间商面对顾客，即使是以直销著称的戴尔，也离不开代理商和售后服务提供商
。更何况，直销也是一种分销模式，也需要决策通过什么媒介直销，销售网点怎样布局
，怎样管理，是否需要调整，物流怎样安排，等等。换言之，这些企业不过是在建立由
自己直接投资、直接管理和控制的分销渠道，它们仍然需要就分销策略与分销管理做出
决策。

今天，生产企业的渠道决策与管理面临的另一个巨大挑战是渠道中间商的日益强大。零
售连锁企业沃尔玛连续三年位居世界500强老大位置就是很好的证明。国内的国美、苏
宁等大型专业店对家电企业的反制、大型连锁超市对小供应商的压力也是很好的证明。
这一变化给我们的启示是：今后，在分销渠道中处于领导地位的并不一定是制造商，还
很可能是中间商。换言之，在今后的市场上，制造商不仅需要考虑制造业的竞争对手，
还需考虑怎样获得渠道的控制权和适应渠道结构的变化。

今天的渠道组织变换频繁，变化无穷；今天的消费者需求同样变换频繁，变化无穷；加
上影响企业营销决策的其他环境因素的变化，企业渠道决策与管理的难度可见一斑。当
然，从另一个角度看，企业今天也有更多可供选择的渠道模式、渠道成员和管理工具。

其实，渠道既是企业营销竞争的手段或工具，也是一种竞争的资源。作为资源的一面，
它又具有有限性，如网点位置的不可替代性。另外，很多时候，对渠道进行调整的代价
可能十分巨大，涉及因素复杂，因此也使企业在制定渠道决策及管理政策时应格外谨慎
。

本书作为中国人民大学市场营销本科系列教材的一种，主要面向大学本科教学，同时兼
顾了社会和企业对营销管理人员进行培训或营销管理人员自学之用。

本书第1到第4章的作者是吕一林教授，第5章的作者是北京建工学院的张原副教授，第
6章由中国人民大学成教学院岳俊芳副教授完成，第7章的作者是厦门集美大学的丁文辉
老师，第8到10章由中国人民大学商学院邓增永博士完成。另外，本书得以出版还要感
谢中国人民大学出版社的诸位编辑。

由于“营销渠道决策与管理”这门课程从结构到内容都还不太成熟，各位参编者在相关
方面的实践经验和知识积累亦有限，因此难免存在这样那样的不足之处，希望得到有关
教师、专家和企业营销管理者的指正，帮助我们在本书修订时加以改进。
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