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渠道巨变，互联网时代的营销策略如何从小公司发展成企业巨人？如何规避快速成长中
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面临的风险？如何压缩流通环节，直面最终客户？《灵动商务》就是答案！ 

作为全球最富活力的经济实体和最富机会的市场，中国二十多年的持续快速增长产生了
大批成长型企业。

做大做强并且成为“百年老店”还是仅仅成为无数流星中迅速消逝的一颗？成长型企业
如何才能克服“成长中的烦恼”最终脱颖而出，基业长青呢？《灵动商务——收回渠道
分享利润》一书给出了答案：利用IT技术，构建灵活有效的IT环境和应用系统，在内部
规范而灵活变革的管理的基础上基于互联网络直接面对客户进行沟通和营销，颠覆尾不
大掉、反应缓慢同时分享了大量利润份额的渠道，实现灵动商务是克服这些“成长中的
烦恼”的重要方法，也是开源节流，应对快速变化的市场环境，在竞争中始终保持有利
地位的诀窍。

本书所阐述的灵动商务是指利用Internet技术建立以客户为中心的商业关系，企业在强
大的信息处理技术和顾客资料数据库基础上为客户量身定制产品，满足客户个性化的需
求。灵活应变是灵动商务的主旋律，它浓缩时空，拉近企业与消费者的距离，消费者能
随时随地获得所需要的产品和服务。灵动商务更具有人性化，消费者对于产品有更多的
自主权和选择空间，真正体现了消费者为中心的定制化时代营销观念的转变。灵动商务
是一个全新的营销概念，它将达成企业与消费与消费者之间的双赢局面。对于企业，灵
活快速反应将成为企业的竞争优势，从而提高效率，降低成本，实现企业更大的价值；
而对于消费者能充分享受到足不出户即可轻松购物的全新体验。总而言之，灵动商务有
着传统电子商务无可比拟的优越性，它很可能带来一场变革，深刻地影响未来网络经济
发展的方向。
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