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全书内容由三部分组成，第一部分为物业管理的相关理论与相关知识，包括物业管理概
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论、房地产开发经营与管理、房屋建筑构造的基础知识和识图的基本方法等；第二部分
为物业管理从业人员岗位培训复习指导材料，包括练习题、参考答案、案例分析等；第
三部分为物业管理的相关法规，这些法规既有国务院颁布的第一部物业管理行政法规《
物业管理条例》，又有书中第二部分练习题中涉及的相关内容，将这些法规列入书中，
目的是帮助广大物业管理决策者、管理者、经营者以及从业人员通过学习专业理论和政
策法规，提高执业素质和管理水平，增强法律意识和法律观念，用法律规范其经营管理
行为，使其置于政府有关部门和业主的监管、监督之下，并通过物业管理法规的建立和
行使，进一步规范物业管理市场，维护社会、业主、企业三方利益，充分发挥物业管理
在促进经济增长、提高人民群众居住水平中的作用。

本书是一本融理论性、专业性、可操作性于一体的读物，除作物业管理企业中级以上管
理人员学习辅导参考书外，也适用于其他物业管理从业人员学习培训之用。
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