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每个人的注意力长短不一。假如请你专注地注视着一盏台灯，相信不到30秒，你的心就
已经开始浮动了。如果这一盏灯会动，或者能自动的一熄一灭，那么你的专注力可能再
延长30秒。因而，没有变化的事情，很难吸引或长时间吸引人们的注意力。

销售业绩的大小取决于你的沟通能力，在追求效率和速度的今天，没有愿意花二三个小
时听你无关紧要的陈述。因而你要达到你期望的目标，就必须掌握有效的沟通技巧，即
掌握关键性30秒的沟通原则。

在本书中，它向人们介绍了在短时间内达成销售的技巧。掌握其中的技巧，将使你：对
话不离题；沟通简洁、有条不紊、会晤的时间；协助听者抓住重点；人更有自信、魅力
等。

同时，它也介绍了一些如何赢得客户、如何塑造顾客忠诚度等市场法则，这些也是构成
销售人员与客户信任的重要方面，更是短时间达成销售的真正原因。

罗马或许不是一天建成的，但30秒达成销售绝对可以做到。
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印象中不怎么样，空洞
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