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《北京市高等教育精品教材立项项目·人际沟通》分上、中、下三篇，共十三章。上篇
为人际关系与人际沟通概念，是导论，包括：人际关系与支持系统、人际沟通、自我知
觉与他人知觉、语言沟通与非语言沟通，主要说明了解和增进人际沟通能力的基础概念
。中篇为发展人际关系技巧，是理论的普遍性的应用，包括做一个好的听者、如何与他
人交谈、批评的艺术、赞扬的艺术、怎样增强说服力、拒绝以及不同意见的表达，主要
阐明发展良好人际关系中所必须具备的沟通技巧。下篇为职业关系中的沟通，是理论的
临床应用，包括：组织中的沟通关系、护患沟通，主要阐明上、下级关系，同事间的关
系，护患关系以及发展这些关系所必须具备的沟通技巧。

这种编写结构，有效地强化了所学到的沟通交流概念，有助于实际的增进护理学生的普
遍性和临床性的人际沟通技巧。
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