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医院的发展走到今天，可以说正面临着前所未有的考验。一方面，社会的进步，科学的
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发展，给人民群众带来了日益增长的物质、文化的需求；一方面，知识经济和入世的形
势，给医疗改革注入了强劲的动力和沉重的压力。从宏观角度看，医院的生存和发展不
仅要取决于应对日益激烈的竞争和各种挑战的能力，还要取决于承担社会责任和遵守医
学道德的行为；从微观角度看，医院的管理模式和提供的医疗服务是否能满足患者的需
求，是否顺应新的医疗模式的转变，是医院改革的根本和基础。

在许多企业纷纷推行ISO
9000质量管理体系，以提高自身的竞争力的同时，作为有着服务待业特点的医院，也
开始探索应用ISO
9000质量管理体系进行医院管理，由于医疗领域的特殊性，使得医院管理者在理解ISO
9000质量标准，运用其管理术语进行具体实施操作等方面存在一定困难。那么，提供
经验，介绍实例，是上海市黄浦区中心医院作为较早实践导入ISO 9001
2000质量管理体系的单位应尽的职责。

通这此书的介绍，可以使你的医院在按照2000版ISO
9001标准建立质量管理体系的时候，不走或者少走“弯路”；可以帮助您顺利地在医
院推行200版ISO
9001的标准；也可以让您的医院在实施质量体系换版时，明确两者的区别；即使您的
医院暂不导入ISO 9001标准，在内部管理运作上，还是会有不少借鉴的。
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