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现在看来，把金钱当作一项能提高工作效率的手段似乎不太有效了。我们都认为员工喜
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欢钱，但是我们的员工似乎很明确地告诉我们他们需要的不仅仅只是钱，尤其是我们所
器重和倚重的员工，更是如此。尽管从理论上来讲，钱可以帮助我们留住员工并奖励他
们为公司效力，然而事实却并非如此。钱无法买到感情，无法买到幸福，更无法买到员
工的责任感。 

当然，为了成功地管理并留住员工，我们往往只注重提供具有竞争力的薪资和福利，但
却忽略了工作环境方面存在的很多问题。虽然公司希望能够用高薪水和高福利来吸引人
才，借以弥补工作环境复杂的缺陷，但是，现实的情况是，如果员工对公司感到不满意
的话，尽管这是一个待遇好而且很有名的公司，员工也不会对工作抱有任何责任感。 

随着人们个性自我解放的意识日益膨胀，大棒式的管理越来越不适应企业文化的发展，
人们越来越强烈地要求自由、平等、尊重。美国著名的管理学家托马斯·彼得斯曾疾呼
：你怎么能一边歧视和贬低员工，一边又期待他们去关心质量和不断提高产品品质!的
确，人区别于动物的最根本一点除了语言，就是人类具有丰富的情感，而这些错综复杂
的情感又会左右每一个人的思维。 

在公司里，员工的情感变化决定着员工的工作态度、工作热情及工作方法，从而，影响
着整个公司的发展。可以说，从前领导者职位所赋予的不容挑战的权威已荡然逝去，如
今的管理者更应该善于笼络下属，而不是控制下属。但是，作为领导管理者，仅仅依靠
一些物质手段激励员工，却不是着眼于员工深层次的情感生活，那远远是不够的。 

没有任何惩罚的情感管理是管理者以真挚的情感，关注员工的内心需要，激发员工的正
向情感，通过情感的双向交流和沟通实现有效管理。这种管理策略的威力像火苗一样迅
速扩展到整个公司，并创造这样一种文化氛围——员工们认识到公司是他们应该扎根的
地方。 

情感力量是一种内在自律性因素，它犹如一只“看不见的手”，可以深入到人的内心世
界，有效地规范和引导员工的工作。 

在这本书里，我将向您展示如何有效地运用情感管理这种管理策略创造好的文化氛围，
让员工死心塌地地为公司服务。本书将告诉你如何利用情感与员工进行沟通，如何利用
情感激励员工，如何利用情感巧妙地批评员工，如何利用情感培养员工的忠诚……相信
当你读完本书定会慨叹一声：早读此书，能挽留住多少能人呀!
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