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《精细化管理》中作者是把精细化管理作为一种管理系统提出来的，我们设法使之与已
知的一些科学管理理论接口，努力与我们过去粗放的管理相克，试图给出一些基本规则
和操作思路。精者，去粗也，不断提炼，精心筛选，从而找到解决问题的最佳方案；细
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者，入微也，究其根由，由粗及细，从而找到事物内在联系和规律性。也可以这么说，
“细”是精细化的必须的途径，“精”是精细化的自然结果。

作者介绍: 

吴宏彪，大学教师，资深企业管理顾问，培训师，北京博士德管理类顾问有限公司资深
顾问。大学毕业分配至空军，离开军队后先后任职于飞利浦等跨国企业，历任各类中高
级管理职务。为国家电网公司、中国移动、中国联通、清华同方、建行、中行、工行、
招行等许多大型企业和机构做了上百场专业培训，是北京大学、清华大学、浙江大学等
大学EMBA、MBA、总裁班等特聘教授，担任国内多家企业管理顾问。著作有《向军队
学管理》、《核心价值观》、《销售学的诡计》、《掌控力》、《精细化管理》（与汪
中求合著）。 

汪中求，清华大学国际工程项目管理、研究院特聘教授、国资委商务职业资格认证、委
员会主任委员、《中国商业评论》编委、北京汪中求细节管理咨询、有限公司首席咨询
师、北京博士德管理顾问有限、公司首席管理顾问，江西九江人，1992年进入商界，
先后就职于香港恒雅、清华同方、泰豪科技等知名企业，从业务员做起，历任区域经理
、分公司经理、企划部经理、营销总监、总经理等职，积累了丰富的企业营销和管理的
实战经验。

2003年8月，出版《营销人的自我营销》一书，对自己丰富的营销实践经验作了总结，
提出了“简单的招式练到极致就是绝招”、“做人优先于做事”、“人生最难掌握的规
则是度，度源于素养”等人生格言，并给出了“阅历书写简历”、“做好营销功课”、
“制作营销工具”等实用性的操作方法，使该书的影响远远超出营销界。

2004年1月，出版《细节决定成败》一书，提出“精细化管理时代一细节决定成败”的
理念，开启了中国精细化管理的新时代，并创造了管理类畅销书的奇迹。

2005年6月，领军推出《精细化管理》系列图书，着力推进中国的精细化管理事业，并
率领团队从事精细化管理的培训、咨询和实践，先后为中国移动、中国联通、中国葛洲
坝集团、中国工商银行、平安保险、国务院机关事务管理局、贵州省委、清华大学、北
京大学、国防大学等400多家知名企业、政府机关、大学提供过培训和咨询服务。2004
、2005、2006年先后获得“中国十大优秀管理培训师”、“杰出管理专家”、“亚洲
十大培训师”等称号。

刘兴旺，湖南株洲人，1991年毕业于湖南商学院经管系，毕业后任职于地方商业局、
深圳某企业集团、大型涂料企业，历任业务员、市场部经理、营销副总等职。曾获得广
东顺德第一位“全国市场营销职业经理”称号，与细节管理专家汪中求先生携手，共同
研究精细化管理问题，讲授“细节管理与执行力”“精细化营销管理的17条建议”“营
销创新和营销工具”“精细化管理”等课程。

作者现任湖南商学院特骋讲师、北京博士德文化公司高级管理顾问、北京汪中求细节管
理咨询公司高级培训师。
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