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没有执行力，就没有竞争力。如何快速完成任务，最重要的不是去看远方模糊的，而是
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要做身边清楚的事。

在作业的过程中缺少良好的方法，工作中缺少科学的监督考核机制，基层执行不力，公
司的企业文化没有形成凝聚力。

管理者没有常抓不懈；管理者出台管理制度时不严谨，朝令夕改，让员工无所适从；高
层己身不正，虽令不行；执行的过程过于烦琐、不合理；在作业的过程中缺乏良好的方
法；工作中缺乏科学的监督考核机制；基层执行力不力；公司的企业文化没有形成凝聚
力。

为什么看似雄心勃勃的计划总是一败涂地——执行力不足！

为什么好的决策总是一而再、再而三地付之东流——执行力不强！

为什么企业刚刚做好、做大，贯彻却出现问题——执行力流失！

为什么付出比计划多了10倍，结果却不到计划收益的1/10——执行力黑洞！

为什么企业陷入“高层怨中层，中层坚员工，员工怨高层”的怪圈——执行力危机！

人们通常会把很多失败的责任归咎于战略决策失误。但在大多数情况下，战略本身并不
是原因，策略也没有错。那么，究竟是什么原因导致企业失败？

相信所有人对下面的说法都深有同感：许多企业常常是策略、愿景一大箩筐，议而不决
，光说不练，流于“口号管理”，策略、愿景没有落实到具体的目标、计划上，也不会
把目标、执行方法列出时间表，更没有根据达到的程度订立赏罚标准。这些公司的管理
常常粗而不精，只是按照一些基本的规章制度程式化地进行。

这样的企业，必然患上一种“组织末稍神经麻痹症”，越到执行最关键的基层，员工越
是对工作拖拖拉拉，习惯了不痛不痒、马马虎虎，习惯了得过且过、敷衍了事；一旦认
真起来，却又呆头呆脑不知灵活变通。他们会私下给自己找理由：“毕竟，公司于我何
有哉！”一旦整顿来临，头一低，风头过了，“又是一条好汉”，依然我行我素。

在执行力差的组织里，员工对于哪些事情该做，哪些事情不该做；哪些事情必须全力以
赴干好，哪些事情是左右逢源一般处理；近期要干什么，中长期需要干哪些；对此完全
没有概念。这样的基层员工，在每个企业中都大量存在。

还有一些执行力低下的表现，我们早已见惯不惊：比如高层己身不正，虽令不行；管理
虎头蛇尾，不能一以贯之；管理制度常常朝令夕改，员工无所适从，导致真正好的制度
也得不到有效执行；制度缺乏针对性和可行性，或者过于繁琐不利于执行，企业每定一
个制度就是执行者的一个紧箍咒，增加了执行者的逆反心理。再如流程过于繁琐，缺乏
科学的考核监督和奖惩制度……

有一则管理寓言很形象地说明了执行力缺乏造成的企业内耗和资源浪费：耶稣带着他的
门徒彼得远行，途中发现一块破损的马蹄铁。用它在铁匠那儿换来3文钱，并用这些钱
买了十几颗樱桃。出了城，两人继续前进，经过的是茫茫荒野，耶稣看到彼得渴得厉害
，就让藏在袖子里的樱桃悄悄地掉出一颗，彼得一见，赶紧捡起来吃。耶稣边走边丢，
彼得也就狼狈地弯了十七八次腰。于是耶稣笑着对他说：“要是按我想的做，你最开始
弯一次腰，我也就不用一次又一次重复地扔樱桃，你也就不会在后来没完没了地弯腰。
” 

这个寓言反映出这样一个问题：企业领导所想的和员工所想的，往往不能得到有效地统
一。执行力缺乏，使领导者的所有工作都会变成一纸空文或一场空谈。 



沃尔玛能一步步由小到大，由大到强，逐渐拉大和竞争对手的差距，它的成功之道就在
于不断在传统模式中开发出适合业务发展需要的方式，充分为我所用，并不折不扣地加
以执行。而一些执行力较差的企业大多会存在这样的“通病”，那就是不少管理者乐于
做决定、布置任务，可在执行和落实的环节上却打了折扣，布置的任务和做出的决定难
以落到实处。毫无疑问，执行力缺乏是管理中最大的“黑洞”。

企业领导者方面，执行的典范当然是通用电气前总裁杰克?韦尔奇、IBM前总裁郭士纳
；员工方面，执行的典范当数《把信送给加西亚》中的上尉罗文。几乎所有人都认为，
《把信送给加西亚》颂扬了一种忠诚、敬业的美德，但我们宁愿认为它倡导的是一种执
行力和执行文化。当罗文接过美国总统的信时，他不知道加西亚在哪里，他只知道自己
惟一要做的事是进入一个危机四伏的国家并找到这个人。他二话没说，没提任何要求，
而是接过信，转过身，全心全意，立即行动。他坚定决心，奋不顾身，排除一切干扰，
想尽一切办法，用最快的速度去达到了目标。

是的，这就是最伟大的执行力！这种精神，就是我们倡导的执行文化。

所有的一切都说明，加强执行力是企业管理的重中之重，重要的是向着目标立即行动起
来。阿里巴巴的马云和全球顶级风险投资商孙正义都不约而同地认为：三流的点子加上
一流的执行力，永远比一流的点子加上三流的执行力更好。

任何事情算得再好，不如现在卷起衣袖开始做，重要的是在执行过程中，遇见一个困难
解决一个困难，坚定决心，坚持不懈地做下去，最终总能达到目的地。这个时代成功的
人士，有谁不是这样做出来的呢？
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