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为进一步加强电力系统纠风和行风建设工作，巩固多年来电力行业“为人民服务，树行
业新风”的工作成果，国家电力公司纠风办在总结近年来系统内卓有成效纠风和行风建
设工作的基础上，以“规矩方圆”为主题，组编了本书，全书内容涵盖了电力系统纠风
和行风建设的主要工作，分为：窗口建设、承诺服务、规范化服务、行业作风整顿、优
质服务、规划计划、先进表彰、报表统计等八个专题，汇编了近年有关纠风和行风建设
工作的规范、规定、文件等内容。本书是电力系统纠风和行风建设工作的指导手册，也
是电力系统各级管理人员重视和加强行风建设的有效学习读本和工作指南。
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