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作者善於從認知心理學的觀點，觀察社會上發生的形形色色事情。因為在民智已開的現
代社會，光是「知其所以」是不夠的，必須「知其所以然」才行，所以她透過諸多不同
的方式打動人們的心，改變人們的觀念，獲得人們的認同。

改革最主要是改「心」，「心」不改，只改制度時，再好的美意，也不會有好結果。雖
然「心」的改變是緩慢的，但是只要秉持著一鏟一鏟挖壕溝的努力，有朝一日，終將水
到渠成。
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