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【人類最的敵人是自己.】在今日這個講求溝通，要求表現自我的時代，語言是人類溝
通，傳達訊息重要工具．

一般人很習慣說：「我口才不好，不會說話」這是因為你缺乏信心．其實每個人都能成
為善談者，只要你能克服障礙．而且，說話並不如想像中的困難，不需要像作文一樣字
句珠璣．只要運用得當，?能如魚水一般，幫助你在人際關係上得以擴充．

只是，說話如同大海中的水，能載舟，亦能覆舟．良好的談吐，能助人成功；但若運用
不當，便會使你孤援無助，甚至身敗名裂．尤其在現代人際關係緊密而複雜的社會活動
中，時時都需要由說話來建立良好關係．因此，更突顥示說話的重要．所以，如何開口
說話，且當合宜，自然是一門藝術了．

要讓話說得漂亮，自然需要從最根本的問題著手，「開口說話」，如果一個人連面對他
人說話的勇氣都沒有，如何能成功的駕馭語言呢？接者便是談話技．一句話在不同埸合
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，面對不同的人就有不同的說法，如果不能妥運用，隋機應變，仍舊無法發揮說話的功
能．

「卡奈基」對讀者常造成極大的影力，他的說話藝術一直為許多人所推崇，因此將近幾
年來於各地的演講稿及經驗融合了「卡奈基」的哲理而完成此書．

「一種米養百樣人」，我們每天面對者各式各樣的人，說話方式自然不同，希望各位皆
能善用語言魔術，為自己和他人之間建造一座美麗的心橋．
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