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揮灑自如的溝通者
一般而言，創業者往往具有天賦的才華和魅力，不畏艱辛、克勤克儉的完成大業。繼任
的經營者，則多半學有專精、擅於管理，具備帶領企業穩定成長的能力。若再加上圓熟
的溝通技巧和揮灑自如的領導魄力，則能使企業的發展，享有更寬闊的成長空間。
美國著名公關與溝通專家，狄倫施耐德（Robert L.
Dilenscheider）所著的「溝通時代話領導」，資料蒐集完整，舉證層面寬廣，不僅為各
行的專業經理人，提供了寶貴的參考資訊，也讓有意吸收國際資訊的讀者，伸展觸角，
開拓視野，進入一個多元的全球性文化與企業領域。
全書的第一部分，探討領導者的本質，對於在「權力即領導」的九○年代，領導者應
如何塑造個人風範，確定專注的方向及維持企業持續成長方面，均有十分精闢的見解。
此部分還特別強調，真正的領導者應該為組織擬訂精確而長遠的目標，並善於激勵員工
及充分授權，以帶領組織邁向勝利與成功。
第二部分則指出，領導者應高瞻遠矚的帶領組織，邁向國際領域；並說明危機處理，
在於迅速找出問題癥結，事前做好充分的溝通協調，以便因應變局、開創新局、化危機
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為轉機。談到這，不禁讓我想起三年前，本公司發生在寶慶路營業總部的一場大火，
雖然總部已付之一炬，但由於當時決策單位指揮若定，經過高效率的溝通協調，第二天
整個企業就迅速安頓就緒，恢復正常營運。
書中也指出，領導者要懂得因應溝通對象的特性，來傳達自己的溝通訊息，我個人也
頗有同感。因為多年來，我常有機會參加國際性的公開演講，也曾數度為推廣關係企業
旗下公司所發行的歐洲債券或海外存託憑證，遠赴各大國際金融中心，巡迴舉辦公開說
明會，這些實際的個人經驗，證實因地制宜的溝通訊息與技巧，確實有助於達到最大的
效果和影響力。
本書的第三部分中，作者提出，領導者不僅要能善用外界的資訊，更要能掌握意義重
大的趨勢巨流，並將其中的重點轉化成行銷契機。領導者必須掃描遠方，注意任何可能
損害到組織未來的事件，同時只在鎖定目標後，才把資源投入。除此之外，作者更提出
了一個頗具參考價值的新觀念，那就是領導者所做的每次演講中，都應該有一到兩項容
易記住的精采訊息，也就是說，值此資訊傳播無遠弗屆之際，所有的現代演說都要能精
簡成一、兩句宣言，以便能填進晚間新聞的報導中。
最後，作者認為，領導者的最大目標是追求企業穩健而適度的成長。有遠見的領導者
，會時時檢討組織是否已達成既成的目標，同時還要讓同仁有足夠的參與，務使組織上
下與領導者抱持同樣的看法與信念。而這也正是本企業的一貫使命，為此本企業透過參
與式的管理，訂定各個群組之短、中、長期經營方針，定期檢討是否已達成目標，並且
講求行動和觀念的一致，以求企業穩定、快速的成長。
如今即將邁入二十一世紀，世界各地的中國人也在全球經濟舞台上，扮演著愈來愈重
要的角色。隨時吸收新知，培養良好的溝通協調能力，無疑的將是九○年代所有領導人
士必修的一門功課。相信在閱讀此書後，不僅所有的領導者，可印證其個人經營企業的
實際經驗；對有心學習或充實的經營者而言，也可從中汲取許多有用的資訊。
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