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在日常生活中，舉凡買賣交易、情感交流、知識學習等等，都是溝通行為。訊息的傳送
與接收兩端，所「認知」的內容是否相同，攸關溝通的成敗。其影響層面可大可小，小
則如弄混交易數量，大則使雙方情感破裂、威信盡失，終無再次合作機會。

現代科技日新月異，有了手機、電子郵件與各項現代化通訊設備之賜，原以為現代人的
溝通要比以往的魚雁往返來得迅速且精準。然而，若想要真正表達出你的意思、並運用
雙方都理解的言語來獲致成果，卻始終是一大挑戰。本書將配合簡單的溝通情境、提供
各項有用且易懂的技巧與策略，藉此提升你的溝通與衝突管理能力，以面對當今這個嚴
酷且要求甚高的商業世界。你可以在本書中學會：

經由日常對話與互動，來提升員工士氣與生產力的有效方法。

具有參與度及成效的會議與簡報要領。

http://www.allinfo.top/jjdd


有效運用電子郵件、語音信箱與其他通訊工具，成為成功經理人。

無論你是企業經理人、汲汲於改善公司內外因溝通不良而造成的誤會損失，或是胸懷雄
心壯志的上班族，希冀在現下的職場版圖開拓更廣闊的天地；抑或是你已發現為何別人
常對你的話語產生誤解，以致於常做出你無法預期的反應，請善用本書所提供的各項溝
通工具，你將發現，不管這些工具是顯而易見、或是你平常根本不會去注意到的，都將
幫助你在職場上有效溝通、站穩一席之地！
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