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這是一個「網際網路中最偉大的成功故事」。凱斯有一個夢：
打造一個令人興奮的虛擬社區；如今，這個「AOL社區」的會員，竟然已超過台灣的總
人口。一路走來，凱斯擊敗比爾．蓋茲、幹掉其他網路上的大人物、甚至吃下比AOL大
六倍的媒體巨人時代華納。而傳奇還在繼續……
對消費者的用心、理解，是AOL最大的特色，我個人認為那是它成功的主要因素。……
我用過AOL的服務，發現裡面藏滿心意，那個心意是AOL的價值。
不是最終模式，就會留下很大的罩門，給予未來的競爭對手擊倒的機會。當競爭對手還
有機會想出有效的新模式進入市場時，網路公司都得每天提心吊膽，準備面對生死之戰
。AOL卻創造了一種最終模式，從撥接上網到上網之後的網路服務，以一種容易使用的
方式全部提供。 ——PC Home Online 網路家庭總經理 李宏麟
美國線上的歷史是一個「好運不會重來」的故事。而這家公司近來在市場的優秀表現，
也算得上是個奇蹟。這同時也證明了，地毯式轟炸的行銷方式是可行的。 ——The
Microsoft Way作者 Randall Stross
舒維瑟在書中首次將網際網路中最偉大的成功故事公諸於世。除了內容具高度可讀性，
她也將美國線上的老闆如何建造世界上最大的線上媒體帝國、如何摧毀更具知名度對手
，以及如何克服自己錯誤的過程一一寫下。任何對網際網路、對科技或對商業感到興趣
的人，《美國線上》是不容錯過的好書。 ——《華爾街日報》專欄作家 Walt Mossberg
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