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你是否曾在面試前感到神經兮兮？緊張、甚或恐懼？你是否曾希望自己能不凡地回答某
個問題、或者更有技巧地交涉起薪？當你想到有可能「失敗」時，是否驚慌失措？你是
否希望自己有把握第一次就成功？面試和一般的聊天不同，面試會讓人覺得恐懼，就連
向來擅於交際的人也會有這種感覺。當你坐在熱烘烘的椅子上，主試官就是個主導一切
的強硬形象，在整個面試過程中，掌握一切或絕大部分的權力。

然而研究顯示，超過六成的主試官從來沒有受過面試方面的訓練，想不到吧？這些主管
之中，大多都表示，他們在負責求才面試時都會感到「緊張、焦慮、困惑、有壓力」，
甚至還會出現「無力感」。

現在既然你正在翻閱這本《面試無所畏》，不妨再想想，哪些人受過訓練、哪些人沒有
受過訓練！很可能你對這場面試的準備還比主試官周全得多。

現在再想想，是誰握著權力呢？讀完這本書之後就會發現，你對面試也有掌控權，特別
是當你學會將恐懼轉化成刺激、精力與熱忱的時候，更是如此。要做到這樣的轉變，你
得先學會本書的技巧。
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關鍵就在於：了解你的長處、要能提供具體事例來證明你的長處，然後就能建立持久的
信心、有自信能以最有利的角度來介紹你自己和你的專業技巧。在本書中你將學到以下
重點：

．主試官「真正」想要的是什麼？

．如何在面試開始的20秒內擄獲主試官的心、受到青睞？

．如何有力而準確無誤地介紹你的長處和技術？

．如何應對最令人難堪的問題？

．如何善用肢體語言？

．如何在幾個工作機會中做出取捨？

．該向雇主提出最重要的問題是什麼？

．如何讓自己變成洽談薪水的高手？作者簡介

瑪姬．史坦（Marky Stein）

瑪姬．史坦是一家相當成功的就業顧問公司的創始人，也是職業發展研討會中非常受歡
迎的講師，文章散見於《華爾街日報》（The Wall Street
Jounal）等全國性出版品。前來尋求史坦女士諮詢的團體或個人，也有來自四十多家「
財星五百大企業」的員工。同時，她也是iVillage.com的線上求職專家。譯者簡介

劉復苓

美國明尼蘇達大學新聞暨傳播學院碩士，東海大學外文系畢業。曾任經濟日報記者，現
為專職譯者。譯有《商業書信寫作立即上手》等書，譯作曾獲91年經濟部金書獎。
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非常专业，有效！
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