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•本土化實務：資訊系統分析與設計的方法論雖然沒有國界上的區別。然而，台灣資訊
業界對於資訊系統方法論的使用方式與美國仍有些許的差異。在本書中，作者以本土化
的實務來詮釋資訊系統分析與設計的方法論，這不僅使得學生比較容易理解，而且也使
得理論與實務能銜接。•強調企業流程的重要性：企業流程與資訊系統一向密不可分，
二者互為影響。實務上，資訊系統的規劃必然始於企業流程的規劃，可是一般的教科書
並不特別強調企業流程與資訊系統的關係，本書特別以一章的篇幅(第四章)對於企業流
程與製流程圖的繪製作詳細的說明。

•貫穿各步驟的實例：研習系統分析與設計這門課，“實做”是不可或缺的過程。本書
從系統定義開始，直到資料庫設計為止，以冷凍食品業的行銷資訊系統為例來解說系統
分析與設計中最重要的幾個步驟。在推演的過程中，作者不僅不刻意的對個案做過度的
簡化，反而會提醒讀者作者為何會做如此的思考。
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