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多數企業都是以追求持續成長與最大獲利為目的，為了突破瓶頸、迎向挑戰、獲致最終
勝利，企業必須建立以創業家精神為基礎的行事與思考模式，才能在現有條件限制下，
整合不同資源以面對未來挑戰！本書分為上下兩冊，下冊首先闡明「大公司內部的創新
與創業家精神」，提及維持創業家精神所須面對的挑戰；而「非營利部門的創業」，則
說明了基金會可以從風險資本家以及創辦非營利事業的挑戰中學到的課題。

心意堅定的革新之道
絕大多數積極的企業主事者，希望公司整體能夠更具競爭力，而非僅限於單一層面。卓
越的競爭力乃是不可捉摸的目標，只有一些公司做到了，多數公司卻失敗了。為什麼有
些人可以在競爭中勝出？有兩個重要的準則：第一，他們了解攸關公司生存的關鍵，在
於持續的革新動作。

短暫的進行改革，針對一或兩個部分，這些都是行不通的。第二，他們知道他們所能創
造的最有力的效果，乃是為客戶或潛在客戶創造價值。結果如何呢？具有競爭力的公司
不斷找尋方法，改造公司時冀求面面俱到。然後，他們找到答案，確信這些改變帶來好
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處，讓客戶因此感激並依此採取行動。

林肯電氣公司（Lincoln
Electric）對於這些準則，不但了解而且實施多年。這也是為何該公司得以經年累月，
以較低價格提供較好品質的產品給客戶。只不過許多人眼中看到的，只是林肯公司成功
的削價政策。世人忘記這家公司也是個偉大的革新者，他們自己認為革新太狹隘──也
就是侷限於內部進行，而非像強打手般局局強棒、場場優勝。

林肯電氣公司和其他傑出的表現者很有系統地看待革新。他們了解到自己的競爭優勢是
來自於對產品、財務、分配和每一項功能持續不間斷的改善，並非依賴銷售上的大暢銷
、行銷或者是研發。
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