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新的銷售時代，就要用新的銷售手法想用一招一式行遍天下已行不通了。無論是電訪、
網路行銷、面對面銷售，銷售人員往往用一套自認為完美的銷售手法進行推銷，但常常
是碰了一鼻子灰，無功而返不說，還傷了自尊與自信。本書教你，從現在開始，揚棄你
習慣的銷售方式，以革命性銷售流程：「解決方案銷售」，徹底贏得顧客心、換得一筆
又一筆的訂單。

《再造銷售奇蹟》完整地將銷售界新潮流融入原本即證明有效的銷售法，幫助你成功搶
占市場與購買者。本書按部就班說明整個銷售流程，無論對於前線銷售人員還是銷售經
理與主管，都是一本提供第一手價值的實用指南。其做法包括：

◎快速正確地診斷購買者的業務議題。

◎為客戶承認的問題提供買賣雙方皆認同的解決方案。

◎設法與關鍵決策者接觸。
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◎控制購買流程。

◎界定可評量及預測的標竿。解決方案最早在科技產業初試啼聲而聲名大噪。現在，《
再造銷售奇蹟》向你證明，同樣的原則可應用於任何產業中的任何業務關係。這本以結
果為導向的書，能夠幫助你先行了解客戶面臨的挑戰，然後再提供明智、可行且有用的
解決方案來克服這些挑戰，創造亮麗的銷售佳績。

解決方案銷售（Solution
Selling）是銷售執行流程的業界標準，全球約有50萬位銷售專才使用這項方法，它已經
成為頂尖業務高手銷售流程與執行的基礎。今日，無論企業規模大小，這套具革命性又
實用的解決方案銷售法，仍是全球各地銷售人員最愛使用的利器，從小型企業到《財星
》500大企業都不例外。

有別於市面上一般談及「Solution
Selling」的書籍，本書作者基斯•依迪斯不會說教、也不會將觀念複雜化，像是教科書
般要讀者照本宣科。相反地，你可以隨身攜帶本書，將重要概念註記下來，隨時可取用
。

《再造銷售奇蹟》將重心放在流程的簡化，且加上許多最新、即時的銷售工具與技巧，
方便銷售員成功存活於現今殘酷的銷售世界。同時能讓你快速了解並處理購買者的問題
、利用你的產品性能為問題提供精闢又可行的解決方案，並且大幅縮短客戶開發到成功
成交的時間。

因應今日艱鉅的銷售環境，完整更新解決方案銷售流程、原則及管理系統：

◎專為增加銷售路線機會質量而設計的新工具。

◎提升銷售預測準確度的新技巧。

◎針對你的產品並非購買者首選、甚至不是第二選擇這類常見情況而設計的因應法則。

◎將企業重心從產品銷售轉為解決方案銷售的有效策略，它們適用於各種產業與層面。
過去十年來，銷售界出現巨大變化。以往願意撥冗討論問題的購買者，如今希望銷售人
員能夠在問題出現之前，就有足夠的業務敏銳度來為他們了解並診斷問題。更重要的是
，銷售人員唯有提供有說服力又可行的解決方案，才能得到這些購買者的青睞，願意聆
聽他們、並向他們購買。

第一線銷售人員：想用一招行遍天下已行不通了。無論是電訪、網路行銷、面對面銷售
，銷售人員往往用一套自認為完美的銷售手法進行推銷，但常常是碰了一鼻子灰，無功
而返不說，還傷了自尊與自信。本書教你，從現在開始，揚棄你習慣的銷售方式，以革
命性銷售流程：「解決方案銷售」徹底贏得顧客心、換得一筆又一筆的訂單。

銷售主管：認清如何創造與維持以客戶為重心的高績效銷售文化，才是為你的公司帶來
源源不絕生意的力量。站在客戶的立場，為客戶發現問題、解決問題，運用「解決方案
銷售」，並將此一精神融入在公司銷售流程裡。公司上下齊心一力，方能獲得客戶信賴
，成功贏得生意。

顧客：面對市面上琳瑯滿目的各式商品，往往名目繁多，讓你不知從何下手。各家廠商
提供的服務不盡相同，但何者才是最適合你的？閱讀本書，你將知道何者才是最適合你
的銷售方式，並以此來督促、甚至質疑來向你推銷的人員與公司。

凱文•強森（Kelvin
Johnson）：「我們將解決方案銷售法奉為銷售流程核心，幫助五千位銷售人員與數千
家微軟企業夥伴貫徹這些有效的銷售原則，不但讓客戶為之驚豔，也符合他們的預期。



《再造銷售奇蹟》描述頂尖銷售人員的行為，以及該行為如何促進成功，無論是買家或
賣家都受用。」——微軟集團全球業務、行銷與服務部副總裁

作者介绍: 

基斯•M•依迪斯（Keith M. Eades）

依迪斯是銷售業績國際（Sales Performance International,
SPI）與解決方案銷售公司（Solution Selling,
Inc.）創始者兼總裁。全世界約有50萬名銷售專才及銷售主管接受過依迪斯等人解決方
案銷售原則的訓練。他的客戶包括全球獲利最豐的企業，例如IBM、微軟（Microsoft）
、AT&T與美國銀行（Bank of America）等。
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