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危機帶來的是挑戰，也是機遇。危機本身就蘊藏著機遇的成分，最成功的危機管理就是
要將危機轉化為獲得成功的機遇。MBA教育被譽?當今世界培養職業管理人才的最完善
教育。每一次危機既可能是失敗的根源，又孕育著成功的種子！發現、拯救、培育，以
便收穫這個潛在成功的機會，便是危機管理的精髓；而習慣於錯誤地估計形勢，令事態
進一步惡化，則是不良危機管理的典型特徵。目前MBA教育被譽?當今世界培養職業管
理人才的最完美教育，歡迎有興趣的朋友一
同加入MBA教育課程。本書內文流暢，以表格簡述MBA危機風險的管理原則，對讀者來
說，頗具益處。

在市場經濟中，企業的興衰、生死屬常見之事，經營管理不善、市場訊息不足、同行競
爭、甚至遭遇惡意破壞，以及自然災害、事故等都可導致企業危機。

危機的背後，有著一個大大的問號。危機暴露出了企業存在的眾多弊病、缺點和問題。
而這一系列的問題是在危機爆發之前就存在於企業當中，危機過後的第一件任務就是要
去研究危機爆發的原因。
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史蒂文•芬克(Steven
Fink)在其《危機管理》一書中對危機管理下過定義，他認為危機管理是指組織對所有
危機發生因素的預測、分析、化解、防範等等而採取的行動。

羅伯特•希斯在其《危機管理》一書中認為，危機管理包括管理者和主管去考慮如何減
少危機情境的發生、如何做好危機管理的準備、如何規劃以及如何培訓員工應對危機局
面、如何從危機中很快復原。這四個方面構成了基本的危機管理。

我們去研究危機，是為了避免犯下同樣的錯誤。從另一個角度來講，危機的巨大破壞性
，使得無論是在物質上，還是在人的心理上，不可避免地對企業造成了衝擊。這一系列
的問題，可能會在危機結束後的很長一段時間內長期存在。
對企業來說，危機無時不在、無處不有，企業必須隨時具備危機意識，考慮到各種不確
定性與風險，制定種種策略去克服或是降低風險，從而形成一整套有效的危機管理制度
和體系。

只有做到了這點，當危機來臨的時候，才能從容不迫，沈著冷靜。從經濟學的角度來說
，在危機爆發前對危機的預防與控制是最有效率也是最經濟的辦法。但不幸的是它往往
被忽略，而造成這樣的原因正是由於危機意識的薄弱，使人們不能居安思危，不能認識
和預見到各種不確定與風險的產生。

當然，危機本身就蘊藏著機遇的成分，最成功的危機管理就是要“將危機轉化為獲得成
功的機遇”。每一次危機既可能是失敗的根源，又孕育著成功的種子！發現、拯救、培
育，以便收穫這個潛在成功的機會，便是危機管理的精髓；而習慣於錯誤地估計形勢，
令事態進一步惡化，則是不良危機管理的典型特徵。危機帶來的是挑戰，也是機遇。
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