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管理大師中的大師彼得．杜拉克(Peter
Drucker)，曾經寫道：「行銷是所有商業活動中最具特色、獨一無二的功能，它使得商
業迥異於人類社會中其它的組織。」身為一位經營者，你知道行銷對於生意成功與否的
重要性。當然你也清楚，行銷正在面臨著劇烈變化的陣痛──網際網路改變了消費者的
樣態及企業與企業之間的關係；不管在什麼樣的媒體上，廣告的效果似乎沒以前那麼好
；曾經相當強勢的品牌似乎已不再那麼有影響力等等。當然，我們從來不缺乏對於「行
銷到底怎麼了？」這個大哉問的解釋，以及對於行銷病徵的補救建議。

在亞馬遜網路書店(Amazom.com)上有超過1萬3千種關於行銷的書；在Google搜尋引擎
可找到2千2百萬個談行銷的網站。但行銷的難題仍然存在。如果你跟大部分的人一樣，
有太多的事該做，根本沒時間去篩選這些成千上萬的行銷相關書籍、評論及網站來了解
最新的行銷趨勢與真相的話，你該讀哪些書？什麼樣的評論可以給你新興行銷議題的洞
見？你在網路上或圖書館裡應該找誰的著作來參考？誰是品牌管理、顧客關係管理，以
及其它熱門行銷議題的權威？他們給了什麼樣的忠告？專家們的意見的如何互補或相抵
觸？你需要一本指南來回答這些問題。恭禧你！你已經找到了！

這本書就是專為這樣的需求設計的。它將當今全球化、高科技的商業世界中最好的行銷
思維，化為清晰、簡要及資訊豐富的摘要。現在你手上拿的，正是一本集結了世界頂尖
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行銷人及行銷顧問的意見、有鮮明立場但訊息卻相當豐富的指南。

我們規畫這本書，並不只是僅僅概觀當前的管理行銷思維而已，我們更進一步將這些思
維交互連結，指出哪些地方是專家們同意的，哪些地方是專家們不同意的。我們也揭示
了大師們理論推衍的過程。最後，我們還提供這些行銷思維優缺點的評價。
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