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小組團隊合作的工作架構顯然已成為現今企業運作的重要模式了，因此要培養良好的群
己關係、盡心的工作、放棄斤斤計較的成見、積極學習經驗和新知，其實，諸如此類的
課題在每日例行工作中是時時可見的。

小組團隊作就像大家在黑夜裡點油燈，如果有人添油會把燈點得更亮，照亮自己，也照
亮了別人；若破壞小組團工作，無疑使自己也陷入了黑暗之中。

本書則如此盞油燈，充份運用了4P的工作觀—良好的作績效（Performance）、正確的
工作價值觀（Philosophy）、充份的專業知識（Professionalism）、良好溝通表達能力
（Professionalism
Skill），針對每一個問題，不是小疑竇或是大疾病，透過作者精闢的解，鱗次節比地道
了來，至於面對小組團隊合作，要點燈或滅燈，全端賴您的決定了。
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