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解除莫非警報，成功扭轉銷售逆勢r
誰都聽過莫非定律這樣說：「不帶傘時，偏偏下雨；帶了傘時，偏不下雨！」莫非定律
字字珠璣，教人聽了心有戚戚。本書要告訴你如何避開莫非定律有如緊箍咒的迷思，主
動創造屬於你的銷售順境！

你可曾有過這樣的經驗？你早到了，會議卻取消；你準時到，卻還要等；你遲到，就是
遲了，這就是鼎鼎大名的「莫非定律」。它講的正是你我的尷尬，搔的正是你我的癢處
，攻擊的正是你我共同的罩門！
莫非定律說：「凡事只要有可能出錯，那就一定會出錯。」在銷售上，這點更是百分之
兩百的真實，而且絕對會讓你付出更多的代價。這個道理舉世皆知，套用在動輒得咎的
銷售市場中更是再貼切不過。面對精明刁鑽的消費者，銷售員只要稍不留意便有可能丟
了生意。那麼，頂尖的銷售人員是如何克服這些災害，並讓銷售會議回到真正的重點上
──也就是客戶的問題，以及如何解決這些問題？

本書志在打破莫非定律這個看似顛撲不破的至理箴言。在本書中，你可以見到頂尖的銷
售員如何克服莫非定律中的種種災難預言，將原本看似渺茫無望的銷售過程，轉個彎又
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成為否極泰來的成交契機。本書針對不同情境的特定技巧與指南，集結以下各項實用上
手的絕妙策略：R •蒐集深具價值會前資訊的10項法則。

•設定銷售會議議程的8個必經過程。

•點出客戶心中7個秘密希望，以及滿足這些希望的技巧。r
•讓沉悶會議綻放光采的6大訣竅。

•掌握60分鐘會議的成功教戰守則。

•有效處理客戶問題、扳倒反對意見的10項必勝秘訣。

本書有如一張你可以一步步按圖索驥的地圖，經由一個個輕鬆有趣卻又深入人心的銷售
實例與解決問題之道，讓你在看似成交希望渺茫時，還能將銷售會議拉回正軌。藉由本
書，你無需再害怕遇見形形色色的客戶問題，也唯有翻開本書，才能讓你處於銷售劣勢
時不致節節敗退，有效地反敗為勝，成功無畏地達成銷售目的，衝向業績的高峰。
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