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紐約時報》熱門暢銷書排行榜巨著《一分鐘經理》（The One MinuteR
Manager）的作者，探討職場中最常見、為害最烈的一種問題。每個行業、每個職場，
都隱伏著一個狠毒的事業生涯殺手：拖拉延宕。肯•布蘭查暢銷書系列中的這本新書，
正面迎擊這個問題，並且提出任何專業人士都可立即上手的實用策略，用以改善本身的
績效。他在本書中，以典型的中階經理人鮑伯為例，敘說他們老是拖延到最後一刻才處
理事情的故事。他們像無頭蒼蠅般，先做一些無關痛癢的事，再著手處理重要的事，沒
辦法專注心思，在限期內完成事情。鮑伯和許多專業人士一樣，努力找藉口自圓其說，
合理化自己的行為。布蘭查以他一貫清晰銳利的筆調和洞察入微的眼光，娓娓道來鮑伯
如何學會克服他的問題，從「最後一分鐘經理人」自我轉型為生產力高人一等的守時經
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理人。

作者簡介

◆肯恩•布蘭查（Ken Blanchard）

是肯恩布蘭查公司（The Ken Blanchard
Companies）的董事長。該公司是一家全球性的教育訓練公司，而作者暢銷商業書的合
計銷售量超過一千三百萬冊，以二十五種以上的語言發行，對世界各地的人們和企業的
日常管理，造成正面與深遠影響，極少人能望其項背。他目前和家人住在聖地牙哥。◆
葛崔（Steve Gottry）

是葛崔通訊集團公司（Gottry Communications Group,
Inc.）的創辦人兼總裁，對全美各類組織提供服務，客戶包括華納兄弟（Warner
Bros.）、全球影業（World Wide Pictures）、聯合物業（United
Properties）等。他的公司得過無數國家級獎項，例如紐約國際廣告節（International
Advertising
Festival）三座「銀麥克風」收音機獎和直效郵件與影片獎，以及被布魯明頓商會（Blo
omington Chamber of
Commerce）選為「年度最佳小公司」，更於1995年獲該商會表彰為「年度最佳小型企
業代言人」。他與家人目前住在溫暖的亞利桑納州。譯者簡介

◆羅耀宗

1957年生，台灣清華大學工業工程系、政治大學企業管理研究所畢業。曾任《經濟日
報》國外新聞組主任、寰宇出版公司總編輯、《管理雜誌》UPSIDE特約編譯、《中央
日報》全民英語專刊特約作者。現為自由文字工作者、總裁學苑《網路春秋》專欄執筆
人；著有《第二波網路創業家》，重要譯作則有《誰說大象不會跳舞──葛斯納親撰IB
M成功關鍵》、《資訊新未來》、《科技活氧革命──資訊進入人性化的時代》、《明
日引擎──以創意與研發贏得未來》、《數字的陷阱──解開 12
個數學的迷惑》、《富裕之路》、《解放型管理》、《浩劫1990》、《飛越1990》、
《兩個幸運的人》、《意外的電腦王國》、《領導與整合》以及《經濟學與法律的對話
》。
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