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醫療產業最近幾年來由於醫療消費者要求不斷提高，強調病人安全至上，重視醫療照護
品質，也重視醫病與護病關係，另一方面由於全民健保支付制度改變的衝擊，重視成本
效益以及資訊化的應用，所以醫療機構特別重視經營管理技能。護理管理者也是醫療機
構經營團隊中重要經營者之一，如何提升經營管理的知識與技能，已是當前最重要的要
務。本書共分七大篇三十六章，第一篇主要介紹管理與護理行政的基本概念，以及護理
行政現況與未來展望。第二篇則將「管理理論」從傳統理論、修正理論、系統理論以及
現代化管理理論做一有系統介紹。第三篇到第七篇係以管理的五大程序：規劃、組織、
人力資源管理、領導統御和控制為主體，每篇均依護理行政運作所可能應用的知識與技
能，以深入淺出的方式加以介紹。

本書的內容除了可做為護生學習護理行政管理的教科書外，也非常適合目前正從事護理
行政管理工作的同仁參考。
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